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0Od 1. februara za¢ne fungovat Klienske centrum Bratislava

Od pondelka 1. februara 2016 zaéne fungovat v Bratislave v skuSobnej prevadzke
moderné klientske centrum Statnej spravy. Sidlit bude na Tomasikovej 46 v budove znamej ako
stara IKEA. Do Klientskeho centra pri Okresnom Urade Bratislava (OU BA) sa prestahuje $tatna
sprava z desiatich adries v hlavhom meste. Pre obéanov a podnikatelov to bude znamenat, Ze
jednoduchsie a pohodine na jednom mieste vybavia svoje uUradné veci so Statom. Klientske
centrum bude mat Uradné hodiny kazdy der bez obednajsej prestavky.

Pre obcanov budu v klientskom centre dostupné sluzby ako napriklad prihlasovanie
a prevod drzby vozidiel, vybavovanie dokladov pre okresy Bratislava |alll, agenda Zivnosti,
statneho obcianstva, osvedcenie listin a overovanie podpisov, zmena mena a priezviska, ako aj
zalezitosti lesného a pozemkového hospodarstva ¢i Zivotného prostredia acestnej dopravy.
Klientske centrum bude poskytovat aj viacero doplnkovych sluZieb.

Ministerstvo vnutra SR upozornuje, Ze v utorok 26. janudra v case od 7:30 do 15:00 bude
na Krajskom dopravnom inSpektorate Bratislava na Kopcianskej nahradny strankovy defi miesto
$tvrtka. Krajsky dopravny in$pektorat nebude z dévodu stahovania do novych priestorov fungovat
pre verejnost vo Stvrtok 28. januara a v piatok 29. januara.

Z dévodu stahovania nebudu pre verejnost v piatok 29. januara otvorené pracoviska
okresného uradu (okrem katastralneho odboru) a oddelenia dokladov v okrese Bratislava | na
Sasinkovej a v okrese Bratislava Ill na Vajnorskej. Upozorriujeme zaroven, Ze na okresnom trade
a uvedenych oddeleniach dokladov je tak ako zvyCajne nestrankovy den Stvrtok (28. januar).

Odporucame preto ob¢anom, aby si neodkladné Uradné zalezitosti vybavili v predstihu. Od
pondelka 1. februdra budu tieto pracoviska poskytovat sluzby ob¢anom uZ v novom klientskom
centre.



Pracoviska a sluzby v Klientskom centre Bratislava

V Klientskom centre Bratislava budu zasttpené tieto agendy OU BA:

(@)

o

vieobecna podateliia pre vietky odbory OU BA,

supervizor — poradenstvo (obsluha vyvolavacieho systému), informacie o telefonnych
¢islach, usmernenie k Ziadostiam,

odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikacii: agenda cestnej dopravy a pozemnych
komunikacii,

odbor vSeobecnej vnitornej spravy: agenda osvedcovania listin a overovania podpisov,
agenda Statneho obcianstva, zmena mena a priezviska,

odbor Zivnostenského podnikania: ohldsenie Zivnosti a podanie Ziadosti o vydanie
osvedcenia o Zivnostenskom oprdvneni, vypis zo Zivnostenského registra, prehlad udajov
zapisanych v Zivnostenskom registri, agenda integrovaného obsluzného miesta,

odbor starostlivosti o Zivotné prostredie: agenda odpadového hospodarstva, ochrany
prirody, ochrany ovzduSia a Statnej vodnej sprdvy, potvrdenia o neexistencii
motorového vozidla,

pozemkovy alesny odbor: agenda lesného hospoddrstva a polovnictva a agenda
pozemkova, pozemkovych Uprav a ochrany pofnohospodarskeho p6dneho fondu.

Dalej bude v ramci Klientskeho centra Bratislava pdsobit:

o

Krajské riaditel'stvo policajného zboru Bratislava, Krajsky dopravny inSpektorat, odbor
bezpecnosti cestnej premdvky a dopravnych evidencii v Bratislave: prihlasovanie
doposial neevidovaného vozidla do evidencie vozidiel, prihlasovanie vozidla vyradeného
zo Speciadlnych evidencii do evidencie vozidiel, prihlasovanie jednotlivo dovezeného
vozidla do evidencie vozidiel, prevod drzby vozidla na ind osobu a pod.

o Okresné riaditel'stvo Policajného zboru Bratislava | a lll, oddelenie dokladov odboru

poriadkovej policie: prijem Ziadosti o vydanie avyddvanie obclianskeho preukazu,
vodi¢ského preukazu, cestovného pasu a medzindarodného vodi¢ského preukazu,
snimanie osoby v suvislosti s vydavanim tychto dokladov a vydavanie osvedcenia o
evidencii vozidla a pod.

Krajské riaditel'stvo Hasi¢ského azachranného zboru v Bratislave: poskytovanie
informdcii a podateltia pre danu agendu.

Sucastou OU BA s aj dalsie odbory, ktoré sa prestahuji na Tomasikovu 46:

©)

O O O O O

odbor krizového riadenia,
majetkovopravny odbor,

odbor skolstva,

odbor vystavby a bytovej politiky,
odbor opravnych prostriedkov a
organizacny odbor.



Dalsie sluzby Klientskeho centra Bratislava:

o Obcania apodnikatelia tu budd moct uhradit sprdvne poplatky prostrednictvom
elektronického platobného systému eKolok, ako aj prostrednictvom platobnych POS
terminalov.

o Podnikatelia budd méct vyuzit sluzby poradcu pre elektronicky kontraktacny systém pre
obchodovanie so Statom (elektronické trhovisko).

Vydavat sa tu budu tieZ vypisy z obchodného registra SR a vypisy Gctovnych zavierok.
Integrované obsluzné miesto obc¢ana (IOMO) bude vydavat vypisy a odpisy z registra trestov.
Prostrednictvom pracovisk povinného zmluvného poistenia bude pre klientov zjednoduseny
proces prihlasovania motorovych vozidiel.

o Sucastou klientskeho centra bude aj pobocka Slovenskej posty.

Dostupnost klientskeho centra

Klientske centrum bude dostupné individualnou aj mestskou hromadnou dopravou.
V blizkosti su zastavky autobusovych liniek 39, 50, 53, 61, 63, 96, 196 a trolejbusovych liniek 204
a 205. Pred uradom je dostato¢né mnoZstvo parkovacich miest, pricom parkovat mozno zadarmo
jeden a pol hodiny. V pripade, ak klient preukaze, Ze vybavoval zalezitosti dlhSie ako uvedeny cas,
bezplatné parkovanie mu predizia.

Uradné hodiny

Uradné hodiny vietkych pracovisk Klientskeho centra Bratislava budu oproti siéasnému
stavu zjednotené, a to v pondelok, utorok a vo stvrtok od 8:00 do 15:00, v stredu od 8:00 do 17:00
a v piatok od 8:00 do 14:00. Oproti su¢asnému stavu sme zrusili nestrankové dni. Klientske centrum
bude fungovat pat dni v tyZdni bez obednajsej prestavky.

Klientske centra ako moderné kontaktné a administrativne miesta pre obc¢anov

Budovanie klientskych centier ako kontaktnych a administrativnych miest pre obcanov
prebieha v suvislosti s realizaciou reformy miestnej Statnej spravy znamej pod nazvom ESO
(efektivna, spolahlivd a otvorend Statna sprava). Klientske centrum predstavuje priestor, ktory je
miestom prvého kontaktu fyzickych a pravnickych os6b so Statnou spravou. V ramci klientskeho
centra su integrované sluzby, ktoré su poskytované utvarmi Ministerstva vnutra SR, ako aj inymi
subjektmi verejnej spravy. Klientske centrd poskytuji moderné akomplexné sluzby Statu
v prijemnom prostredi, a tym prispievaju k jednoduchej a efektivnej komunikacii ob¢ana so Statom.

Doteraz bolo otvorenych 43 klientskych centier zcelkového pocétu 79, ktoré planuje
Ministerstvo vnutra SR zriadit v ramci Slovenskej republiky.



