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Novinky z posty I

Vazeni predstavitelia samosprav,

sme velmiradi, ze aj prostrednictvom vas mézeme informovat verejnost o uzitocnych sluzbach Slo-
venskej posty. V aktualnom vydani newslettra poradime, ako sa vyhnut zltému listku a poberatelom
déchodkov a davok vysvetlime, ako funguje cely proces ich vyplacania.

Ochranme spolu dorucovatelov
pred utokmi psov

V poslednych rokoch zaznamenavame zvyseny
pocet incidentov, pri ktorych boli nasi dorucova-
telia a kuriéri ohrozeni volne pustenymi alebo ne-
dostato¢ne zabezpe&enymi psami. Vyzvime spo-
locne majitelov psov k zvySenej zodpovednosti.
Podrobnosti simézete precitat v tlacovej sprave.

AKTUALNE

Nasli ste si zlty listok?
Ako sa ¢o najjednoduchsie dostat k svojej zasielke?

ZIty listok v schranke je znamy signal, Ze adresata, ktorému mala byt doruéena doporuéena zasielka,
zasielka do vlastnych ruk, doru¢ovatel doma nezastihol, a tak na neho zasielka ¢aka na poste. Nie
vzdy vSak mame cas alebo moznost navstivit pobocku. PrinaSame preto viacero praktickych slu-
Zieb, ktoré vam umoznia vyhnut sa zltému listku a dostat zasielku priamo do ruk — pohodine a pod-
la vaSich potrieb.
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SLUZBY

Zasielku doruc¢ime, kam vam to vyhovuje

Ak viete, ze sa v ¢ase dorucovania, ¢o vacsinou byva v dopoludnajsich v
hodinach, nenachadzate doma, mézete si zasielky presmerovat na inu

adresu — napriklad do prace, ¢i na chalupu. Zmenu mdzete vykonat pri

jednorazovom dorucovani alebo so sluzbou Casové doposielanie na dih-

Sie casoveé obdobie. Vybavite si ho na ktorejkolvek pobocke posty alebo

cez online ziadost.


https://www.posta.sk/clanky/ochranme-spolu-dorucovatelov-pred-utokmi-psov
https://dad.posta.sk/service-create/TimeRedirectContract
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Castym dévodom neuspesného doruéenia doporuéenej zasielky je nielen nezastihnuty adresat, ale
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Baliky a Expres zasielky prinesieme vinom ¢ase

Nemusite menit miesto — staci si vybrat iny den dorucenia, ktory vam viac
vyhovuje. Alebo si nechajte zasielku bezplatne znovu dorucit. O opatovné
dorucenie si jednoducho poziadate cez aplikaciu alebo web pri sledovani
zasielok.

Splnomocnite ini osobu ‘
Ci ste uz na dovolenke, dlhodobo sa zdrziavate mimo bydliska alebo
mate obmedzené schopnosti pohybu, mdzZete spinomocnit kohokolvek, -
koho si urcite. Splnomocnenec za vas mdze preberat vsetky zasielky, aj

oznamené, ako aj financénu hotovost, resp., sami urcite, o presne moze

zavas prevziat.
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Predizte silehotu uloZenia

Nestihate vyzdvihnut zasielku v odbernej lehote? Cez mobilnu aplikaciu si
mézete predizit lehotu ulozenia. Prichadzajucim zasielkam predizime od-
bernulehotu z 18 na 30 dni. Nevztahuje sa na zasielky, kde odosielatel urcil
kratSiu odbernu lehotu.
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Aktivujte si notifikacie
Namiesto Zltych listkov je mozné dostavat notifikacie o doruceni Ci
bliziacom sa ukonceni ulozenia zasielky cez SMS spravu, e-mail alebo J

mobilnu aplikaciu.
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Dalsie sluzby

Prichadzajucu zasielku mézete odmietnut a odosielatela budeme o nepri-
jati informovat. Na vasu ziadost nevydame zvolenym ¢lenom domacnosti
zasielky proti podpisu. Dalim rieSenim je aj zriadenie PO.BOXu, cez ktory
modzete zasielky nielen prijimat, ale aj podavat. O prichode zasielok do prie-
¢inka vas budeme informovat cez SMS alebo e-mailom.

Jednorazovo si o sluzby k doru¢ovaniu mozete poziadat cez web alebo mo-
bilnu aplikaciu. Sluzby, ktoré mate k dispozicii, si mdzete navolit aj po viozeni
Cisla do Sledovania zasielok. Zmeny dorucovania zasielok na asove obdo-
bie vybavite na pobockach alebo cez zakaznicky portal Moja ePosta.

aj iné prekazky, ktoré brania postarom dorugit list do viastnych ruk. Citajte viac.


https://www.posta.sk/sledovanie-zasielok
https://www.posta.sk/sledovanie-zasielok
https://www.posta.sk/clanky/vysledok-auditu-kvality-dorucovania

Dochodky a davky bezpecne, nacas a bez poplatkov

Slovenska posta uz dlhé roky ponuka komfortny sposob vyplacania déchodkov a socialnych davok
priamo v hotovosti - ¢i uz na pobocke alebo doru¢ovatelom priamo do domacnosti.

Vyplatu déchodku cez Slovensku postu si mozete zvolit priamo pri vybavovani déchodku v Social-
nej poistovni. Déchodky vyplacame v den vyplatného terminu uréeného Socialnou poistoviou. Tuto
sluzbu poskytujeme bez akychkolvek poplatkov:

« prostrednictvom dorucovatela priamo v mieste vasho bydliska,
« naposte pripriehradke.

V prvom rade vy osobne alebo druhy z manzelov, ak mu udelite Specialne splnomocnenie , najviac
na Sest mesiacov po sebe. Ak vas zdravotny stav neumoznuje osobné prevzatie, na zaklade zdravot-
ného potvrdenia na pobocke Socialnej poistovhe méze dochodok preberat iny prijimatel. V takom
pripade ho uz nemoze preberat sam déchodca ani jeho manzel/manzelka.

Ak sa v den vyplaty nenachadzate doma, ni¢ sa nedeje. M6zete poziadat o jeho doru¢enie na adresu
vasho bydliska v nasledujucich dnoch.

DalSou moznostou je vyplatit ddchodok neskér, a to pocas stanovenej lehoty. Déchodok si mézete
dat aj doposlat.

Davky od Socialnej poistovne a Uradu prace, socialnych veciarodiny (UPSVaR) mézete dostavat cez
nas postovymi poukazmina vyplatu. Doru¢ime vam postovy poukaz ,Vyplata davok®, ktory simdzete
dat vyplatit na ktorejkolvek pobocke pocas platnosti.

Davku moéze prevziat:

- adresat uvedeny na postovom poukaze (vratane neplnoletého adresata, ktory dovrsil 15. rok Zivota
abol mu vydany obd&iansky preukaz),

« manzel alebo manzZelka adresata (pokial nie su z prijimania vyluceni),

* jeden zrodicov alebo iny zakonom alebo pravoplatnym rozhodnutim sudu uréeny zastupca malo-
letého adresata, ktory eSte nedovrsil 15. rok zivota.

Na preberanie davok neplati Ziadne splnomocnenie.

Ak zo zdravotnych dévodov nemobzete prevziat davku na pobocke, nas dorucovatel vam ju vyplati.
Stacina to pisomna ziadost.

Ak bol poukaz vystaveny na vase meno, kontaktujte nas a zadame poziadavku na vystavenie druho-
pisu. Po jeho doruc¢eni vam davku vyplatime. Ak poziadate neskoro, t. ). menej ako 3 dni pred koncom
platnosti poukazu, odporuéame obratit sa na odosielatela (UPSVaR alebo Socialnu poistoviiu) a po-
Ziadat o opatovne zaslanie davky.
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Strucne ajasne o dovodoch a postupe transformacie posty

Preéo je Slovenska posta v strate? Co bude s malymi vidieckymi postami? Ako bude fungovat fransi-
za - Posta Partner? Zrozumitelné a otvorené odpovede na najcastejSie otazky tykajuce sa transfor-
macie odzneli v rozhovore v relacii Kontakty v Radiu Slovensko.

Konferencia o postach na vidieku

Prave o modeli Posta Partner (franSiza), na ktory by mala prejst do roku 2028 vacsina vidieckych post,
budeme hovorit na konferencii pre samospravy za ucasti ministra dopravy Jozefa Raza, ktoru pripravuje-
me v spolupraci so Zdruzenim miest a obci Slovenska, Uniou miest Slovenska a televiziou TA3 v pondelok
27. oktébra 2025 0 9.00 hod. v hoteli NH Bratislava Gate One.

Dalsie informacie prinesieme v nasledujucom vydani newslettra.

Chcete dostavat tieto informacie pravidelne?

Verime, Ze vam nasSe pravidelné spravy pomé6zu lepsSie sa orientovat v ponuke sluzieb Slovenskej posty,
ktoré su uzitoéné pre Siroku verejnost.

Ak si ale neprajete dostavat nas newsletter, mozete sa kedykolvek odhlasit kliknutim na tento odkaz.



mailto:mailto:marketing%40slposta.sk%3Fsubject%3DOdhlasenie%20Novinky%20z%20posty?subject=Odhlasenie%20Novinky%20z%20posty
https://skpodcasty.sk/podcasty/kontakty/epizoda/modernizacia-postovych-sluzieb-10-9-2025-2006/
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