MESTSKA CAST BRATISLAVA — CUNOVO

ZASADY
vybavovania st'aznosti v podmienkach samospravy

mestskej ¢asti Bratislava - Cunovo

Miestne zastupitel'stvo mestskej Sasti Bratislava -Cunovo podlPa podla §11 ods. 4 zakona
Slovenskej narodnej rady &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov
na zabezpedéenie uloh vyplyvajucich zo zdkona NR SR ¢.9/2010 Z.z. o st'aZnostiach

schvaluje tieto Zasady (dalej len “zasady”):
CAST1

CLt
Zakladné ustanovenia

Zésady upravuji postup pri podévani, prijimani, evidovani, preSetrovani ,vybavovani, a
kontrole vybavovania st'aznosti fyzickych a pravnickych oséb,

Cl.2
Definicia pojmov

1) Staznost je podanie fyzicke] osoby alebo pravnickej osoby, (staZovatel), ktorym

- a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, o ktorych

sa domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo ne¢innost'ou orgdnov verejnej spravy,

- b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na poruSenie pravnych predpisov,
ktorych odstranenie je v pOsobnosti orgénu verejnej spravy.

2} Preskimanie staznosti je ¢innost’ spojend s oboznamenim sa s obsahom, s jej
zhodnotenim zo skutkového hladiska, pravneho hladiska, jej postdenim za Géelom
rozhodnutia, akym spdsobom a kto bude staznost alebo peticiu preSetrovat
a vybavovat’,

3) PreSetrenie staznosti je Cinnost, pri ktorej sa skima, aky ma byt skutolny stav
podla platnych pravaych noriem, analyzujd sa  odchylky skutoénosti od
pozadovancho stavuy, ich rozsah, zavaznost,, mnozstvo a skiimaju sa priciny zisteného
neziaduceho stavu a nasledky.

4) Vybavenie saZnosti je okrem presetrenia st’aZnosti aj prijatie opatreni na napravu a
kontrola ich plnenia, tj. vSetky dkony od prijatia staZnosti alebo peticie az do
oznamenia vysledku a zabezpedenia napravy.



1)

2)

3)

4)

1y

2)

3)

4)

3)

7)

CAST

CL3
Nalezitosti st’aznosti

Staznost’ mus{ obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo
prechodného pobytu stazovatela; ak staZnost’ podava pravnickd osoba, musi
obsahovat’ jej ndzov asidlo, meno apriezvisko osoby opravnenej za fiu konat.
Staznost’ musi byt Citatel'na a zrozumitel'n4, z jej obsahu musi byt’ jednoznaéné proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel doméha. Staznost
musi byt’ stazovatelom podpisana.

Ak staZnost’ nemd poZadované néleZitosti, nie je zrozumitelnd, alebo s na jej
vybavenie pofrebné d’alsie idaje a informadcie, organ verejnej spravy pisomne vyzve
stazovatela, aby staZnost’ v lehote 10 pracovnych dni doplnil; sidasne ho poudi, Ze
inak staznost’ odloZi.

Ak staznost’ podéva viacero stazovatel'ov spoloéne a neurdi sa v nej, komu maji byt
dorutované pisomnosti vo veci, tieto sa doruduji tomu stazovatefovi, ktory je
v st'aznosti uvedeny na prvom mieste a uvadza udaje podl'a odseku 1).

Staznostou nie je podanie, ktoré mé charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti,
podnetu, alebo ndvrhu a nie je v fiom jednozna¢ne vyjadrené, ochrany akého svojho
prava alebo pravom chrdneného zdujmu sa osoba doméha, d’alej vymedzené v § 4
zakona o staznostiach.

ClL 4
Prijimanie st’aZnosti

Staznosti adresované mestskej Casti Bratislava ~Cunovo(dalej len ,,mestské Cast™),
Miestnemu tradu Bratislava -Cunovo (d'alej len ,miestny urad“) a zariadeniam
mestskej Casti bez pravnej subjektivity sa prijimaji  na sekretaridte starostu
miesineho Oradu, ktord staZnost’ zaeviduje v centralnej evidencii staznosti.

Tymto nie je dotknutd povinnost’ ostatnych zamestnancov samospravy, orgénov a
poslancov samospravy prijimat’ staZnosti a tieto postipit bezodkladne na
zaevidovanie do centralnej evidencie miestneho dradu.

St'aznost sa podava organu verejnej spravy pisomne, ustne do zédznamu, telefaxom
alebo elektronickou postou.

Ak stazovatel staznost’ podant e-mailom, kiora nie je podpisana platnym zarudenym
elektronickym podpisom alebo telefaxom, a ak nie je podpisand, nepotvrdi v lehote
do 5 pracovnych dni vlastnorudnym podpisom, zamestnanec prislusny na jej
predetrenie staznost’ odlozi. Na potvrdenie staZnosti viastnoruénym podpisom sa
stazovatel’ osobitne nevyzyva.

O st'aznosti podanej Ustne je povinny prijimatel’ vyhotovit’ zdznam podl'a Prilohy &. 1

Prijatd staZnost, na ktorej vybavenie alebo preSetrenie orgén verejnej spravy nie je
prisludny, postipi najneskdr do 10 dni od dorufenia orgénu verejnej spravy
prisluSnému na jej vybavenie a o tom upovedomi staZovatela ako aj miestneho
kontrolora.

V pripade, Ze orgdn verejnej spravy prijal podanie oznaéené ako staZnost’ a toto
podanie podla Cl. 3 ods. 1 nie je staznostou, vrati takéto podanie tomu, kto ho podal
spolu s uvedenim dévodu bezodkladne po tom, &o to zistil, najneskér do 30
pracovnych dni. Orgén verejnej spravy takéto podanie nevrati, ak je prislugny vybavit
ho podfa iného pravneho predpisu,



8) Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoZnosti, odpis st'aznosti bez adajov, ktoré
by mohli viest' k zisteniu totoZnosti staZovatela zabezpedi centralna evidencia
staZznosti. V pripade, Ze nic je moZné takito staznost’ predetrit, centralna evidencia
staznosti o tom upovedomi st'aZovatel'a a upozorni ho, %e vo vybavovan{ staZnosti
sa bude pokrafovat, ak v urenej lehote pisomne udeli shlas s uvedenfm urditého
potrebného idaja o svojej osobe. Ak staZovatel’ odmietne dat’ sihlas alebo nereaguje
na vyzvu, centrdlna cvidencia staZnosti odlozi staZnost’ bez d’al§ieho konania a
informuje o tom st'azovatel’a.

1.5
Evidencia st’aznosti

1) Centrdlnu evidenciu staznosti adresovanych mestskej &asti, miestnemu tradu a
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zariadeniam mestskej Casti bez pravnej subjektivity vedie v silade s ustanoveniami §10
zékona o st’aZnostiach miestny Urad - kanceldria starostky,

Organizacie mestske]j Casti s pravnou subjektivitou st povinné viest' evidenciu v silade
s ustanoveniani §10 zékona o staZnostiach.

V centralnej evidencii st’aZnosti si vedené jednotlivé spisy staZnosti, samostatne
¢islované, s origindlom prijatej staZnosti, origindlom zapisnice zo S3ctrenia &i
origindlom pisomného stanoviska odbornych utvarov miestneho Gradu, zariadeni
mestskej Casti alebo dotknutych organizécii a origindlom odpovede na staZnost. Do
centralnej registratiry st ukladané v trefom roku, po roku ich prijatia podatelfiou
miestneho Uradu.

CL6
PrisluSnost’ na vybavenie st'aznosti

Na vybavenie staZnosti v podmienkach samosprévy mestskej &asti Bratislava- Cunovo
je prisludnd starostka, alebo nim splnomocneny zamestnanec, v organizdcidch s
pravnou subjektivitou zriadenych mestskou ¢astou, §tatutdrny organ - riaditel’ (vedicei).
Na preSetrenie staznosti proti ¢innosti poslanca miestneho zastupitel'stva, starostky
a miestneho kontroléra je prislusnd komisia miestneho zastupitel'stva, ktora zabezpe&i
presetrenie st'aZnosti v sulade s ustanoveniami zékona o staZnostiach a tychto zésad.
Na preSetrenie st'aZnosti proti &innosti Statutdmeho orgnu organizicie zriadenci
mestskou Cast’ou je prisludny miestny kontrolér.

Staznost’ nesmie vybavovat’ ani preSetrovat’ osoba, proti kiorej staznost” smeruje, ani
osoba, ktord je podriadenad tejto osobe,

CL7
PreSetrovanie st’aZnosti

O preSetreni st'aZnosti je povinny povereny zamestnanec vyhotovit' zdpisnicu v zmysle
§19 zékona o staZnostiach. Zapisnicu mdZe nahradit’ pisomné stanovisko odbornych
utvarov miesineho Gradu, zariadeni mestskej asti alebo dotknutych organizacii.
Pisomné stanovisko odbornych ttvarov miestneho radu, zariadeni mestskej Sasti alebo
dotknutych organizécif predkladd prislusny pracovnik kancelérii starostky v lehote do
10 dni od jeho pisomného vyZiadania, v neodkladnom pripade ihned.

Vysledok preSetrenia staZnosti sa oznamuje stazovatel'ovi pisomne s odévodnenin, &
je jeho staZnost’ opodstatnend alebo neopodstatnend. V pripade, Ze sa zistila
opodstatnenost’ staznosti, v oznameni sa uvedie, e orgdnu verejnej spravy, v ktorom
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sa staznost’ predetrovala, boli uloZené povinnosti podl'a § 19 ods.1 pism i).

StaZnost’ sa povaZuje za vybavend, ak bol staZovatel' pisomne informovany o vysledku
preSetrenia staZnosti a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a
pri¢in ich vzniku.

V pripade opakovanej staZnosti podanej aj tym istym staZovatelom a v tej istej veci,
centralna evidencia st'aznosti takito staZnost’ zaeviduje pod novym &islom s dodatkom
~opakovand®, prekontroluje, &i pdvodnd staznost” bola spravne vybavend, k spisu
opakovanej staznosti priloZi képiu povodnej staZnosti a dalej postupuje podla §21
zakona o staznostiach.

Vietky tkony smerujiice k vybaveniu st’aZnosti musia byt v sfilade so zdkonom o
staznostiach a tymito zasadami.

CL8
L.ehoty na vybavenie st’aznosti

Prislusny orgén verejnej spravy je povinny staznost’ vybavit' v lehote do 60 pracovaych
dni odo dna dorucenia mestskej asti.

Ak je staznost’ ndroénd na predetrenie, mdZe vedici orgdnu verejnej spravy, alebo nim
splnomocneny zastupca lehotu podla ods. 1 prediZit' pred jej uplynutim o 30
pracovnych dni. Lehotu neméZe predizit splnomocneny zéstupca, ktory staZnost’
predetruje.

V pripade, Ze staznost’ presetruje komisia, o prediZeni lehoty rozhoduje predseda
komisie.

O predizeni lehoty a o dévodoch prediZenia je povinny organ verejngj spravy, pisomne
upovedomit’ staZovatel'a, ak staznost’ prefetruje komisia, urobi tak predseda komisie.
Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat’ prvym pracovnym ditom nasledujicom po
dni jej dorulenia organu verejnej spravy prislu§nému na jej vybavenie.

CL 9
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu prijimania, evidencie, prefetrovania a vybavovania staznosti vykondva
miestny kontrolér.

Miestny kontrolor predkladd miestnemu zastupitePstvu najmenej raz roéne spravu o
vybavovani sfaZnosti a peticii, Sprava obsahuje najm4 podet prijatych a vybavenych
staznosti, proti komu smerovali, ich predmet a opatrenia vykonané na napravu
zistenych nedostatkov.

Internd kontrolu vybavovania staZznosti vykondva podPa potreby sekretariat starostu.
Orgdn verejngj spravy, ktory staznost vybavil, je opravneny kontroloval, & sa
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne plnia.

C1. 10
Poriadkovi pokuta

O uloZeni poriadkovej pokuty rozhoduje starosta na zéklade navrhu zamestnanca, ktory

staznost’ predetruje,



CL 11
Spolo¢né ustanovenia

1) Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti organu verejnej
spravy, ktory preSetruje st'aznost’, znasa tento organ verejnej spravy.

2) Trovy, ktoré vznikli v suvislosti s presetrenim a vybavenim st'aznosti staZovatel'ovi,
znasa sam stazovatel’ (napr. cestovné, usla mzda, pravne zastupovanie).

3) Kazda osoba je povinna o skutoénostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ ml€anlivost. Od tejto povinnosti ju mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho
zaujme ma tito povinnost’.

4) Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suvisiaca s vybavovanim st'aznosti, sa
nezverejiuju.

CAST 111

CL 12
Zaverecné ustanovenia

1) Tieto =zasady boli schvalené Miestnym =zastupitel'stvom mestskej Casti
Bratislava -Cunovo uzn.&.163/2016 zo diia 15.12.2016.

2) Zruduji sa Zasady na prijimanie, evidovanie a vybavovanie staznosti a peticii v
podmienkach samospravy mestskej &asti Bratislava —Cunovo schvélené uznesenim
miestneho zastupitel'stva mestskej Gasti Bratislava-Cunovo ¢€.394/2010 zo diia
30.6.2010.

CL13
Uéinnost’
Tieto zasady nadobudaji G¢innost’ diia 16.12.2016.

/7///%/

Gabriela Ferencdkova
starostka MC Bratislava — Cunovo

Priloha ¢.1 Zdznam o podanti tistnej staznosti
Priloha ¢.2 Zdpisnica o vysledku presetrenia staznosti

Priloha ¢.3 Ozndmenie o vybaveni staznosti



MIESTNY URAD MESTSKEJ CASTI BRATISLAVA -Cunovo

Priloha &. 1

...Hraniciarska 144, 851 10 Bratislava . . . . .

Zaznam o podani ustnej st’aznosti

Staznost’ prijal : Dia:
{ meno a priezviske pracovnika MU)

Evidentné &islofrok : Poradové Eislo/rok :

Stazovatel®
{ meno, priezvisko, adresa trvai¢ho pobylu, overené podla OP, Gislo telefonu)

Predmet st’aznosti ;

1y
2)
3)

Coho sa st'aZovatel’ domsha

D
2)
3)

Vlastnoruény podpis stazovatela ..o

Podpis prijimatela s£aznosti (MUY .ov.eceroeoecoroeeeeeevesre.




Zipisnica o visledku prefetrenia st ainosti
Cislo: MU - /2016
Stazovatel’;

VO VECt;
Proti komu smeruje stagnost”

Staznost’ &: Dorudena dia;

Staznost predetril:
Dria:

Na pre§etrenie st’aZnosti boli prizvani:

Staznost’ obsahuje tieto ndmietky:
1.
2.

Pri presetrovani uvedenych namietok sa zistili tieto skutodnosti:
K nagmieike & 1

Tuto namietku povazujeme za opodstatnent — neopodstatnenu,

K namietke &2:

Tito namietku povaZujeme za opodstatnent — neopodstatnent.

Opatrenia: (v pripade opodstatnenej staznosti)

StaZovatel’ neZiada ozndmenie o vybaveni staznosti. (ak je ritomny pri presetrovani).
JE D Y Drip

Priloha &2

Prilohy:

Staznost predetril:




Priloha &3

Ozndmenie o vybaveni st ainosti

Adresat;
Cislo: MU - /20106 Bratislava, 2016
VEC: Oznamenie o vybaven! staznosti
DA oo bola Miestnemu Uradu v Bratislave — Cunove dorucena Vasa

staznost’, v ktorej poukazujete na

Setrenim staZnosti diia ..oooonl. bolo zistené nasiedovné:

Setrenim bolo zistené, Ze Vasa staZnost’ je ,, ne — opodstatnena®.
Je . p

S pozdravom

Gabriela Ferendakovd
starostka
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